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ПРОФЕСИОНАЛНА ГИМНАЗИЯ ПО ТУРИЗЪМ


гр. Самоков, обл.Софийска ПК 2000, ул.“Софийско шосе”№18, директор: тел/факс: 0722/6 64 27,
web site: www.pgtsamokov.org; e-mail: info-2300505@edu.mon.bg
Утвърдил:..................

Директор: (Борислава Хаджийска)
КОНСПЕКТ
по Технология на хотелиерското обслужване
X клас

Специфична професионална подготовка
Дневна форма на обучение, самостоятелна форма на обучение

За приравнителни изпити, поправителни изпити и изпити за годишна оценка

1. Администротивно-управленски персонал
2. Обслужващ персонал
3. Камериерски сервизен блок. Предназначение, планировка, обзавеждане
4. Хотелска стая. Предназначение, планировка, обзавеждане
5. Технология и организация на камериерското обслужване.
6. Стандарти за работа в хотелска стая
7. Стандарти за работа в общите помещения
8. Стандарти за работно облекло и лична хигиена
9. Подготовка на камериерското обслужване – подготовка на камериерски персонал, подготовка на камериерския офис,  подготовка на камериерска количка 
10. Обработка на хотелски стаи и апартаменти – видове технологични операции и последователност.
11. Обработка на санитарни възли – видове технологични операции и последователност
12. Обработка на общи площи и помещения
13. Хотелски мини бар – зареждане и отчитане
14.  Графици за работното време на камериерски персонал
15. Селекция, атестация, развитие на кадрите в хотелиерството
ИЗГОТВИЛ  ПРЕПОДАВАТЕЛ: ................

(Албена Попова)
ПРОФЕСИОНАЛНА ГИМНАЗИЯ ПО ТУРИЗЪМ
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КРИТЕРИИ И СКАЛА ЗА ОЦЕНЯВАНЕ
	№
	КРИТЕРИИ
	МАКС. БРОЙ 

ТОЧКИ
	БРОЙ ТОЧКИ НА ОЦЕНИТЕЛЯ

	1
	Пълнота и изчерпателност по първи въпрос 
	15
	

	2
	Използвана професионална терминология по първи въпрос 
	15
	

	3
	Пълнота и изчерпателност по втори въпрос
	15
	

	4
	Използвана професионална терминология по втори въпрос
	15
	


Оценката се формира по формулата оценка = брой точки : 10
ПРОФЕСИОНАЛНА ГИМНАЗИЯ ПО ТУРИЗЪМ
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Директор: (Борислава Хаджийска)
КРИТЕРИИ

ОТЛИЧЕН /6.00/ На зададените въпроси е отговорено изчерпателно, аргументирано и задълбочено. Усвоено е умението за ализиране. Свободно се използва професионалната терминология. Спазени са правилата на литературния български език. Ученикът има пълноценни знания по учебната дисциплина.

МНОГО ДОБЪР /5.00/  Има знания за поставените въпроси и владее добър обем от факти, но са допуснати малки грешки и неточности. Анализът е лишен от аргументи. Допуснати са стилови и езикови  грешки.

ДОБЪР /4.00/ В отговорите са допуснати пропуски и грешки. Липсват важни факти. Има леки пропуски във изложението. Допуснати са стилови и езикови  грешки.

СРЕДЕН /3.00/  Не е усвоено умението за създаване на текст по зададен въпрос. Ученикът не знае факти, понятия и аргументи. Отговорите са  повърхностни, но показват желание за усвояване на учебния материал. Наблюдават се пропуски и по двата въпроса. Непълно и неточно е отговорено на въпросите.

СЛАБ /2.00/  Допуснати са груби фактологични, езикови и стилови грешки. Липсват отговори. Учебният матариал не е усвоен.

Критериите са съобразени с ДОС и учебното съдържание.

Изготвил : ................................

                           (Албена Попова)
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